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NORA ABUSITTA: Buenas tardes a todos, soy Nora Abusitta, vicepresidente del
Departamento de Responsabilidad Publica de la ICANN, les doy la
bienvenida a todos al grupo focal para la traduccidn del nuevo sitio web
de la ICANN. Este fue un grupo focal que se establecié hace unas
semanas y para que comprendan mejor un poco nuestros servicios de
traduccion, como lo hacemos y que es lo que tenemos que hacer o
mejorar para poder brindar contenido a todas nuestras partes
interesadas en los 6 idiomas de naciones unidas. También teniendo en
cuenta las mejoras que vemos en el sitio web de la ICANN y como estas
mejoras se pueden reflejar en los contenidos traducidos. Le doy la
bienvenida a todos los que estdn aqui presentes, en particular a
Christina Rodriguez, quien es la directora del Departamento de Servicios
Linguisticos de la ICANN, Chris Gift, el vicepresidente de Servicios de
Comunicacién Online de la ICANN, Siranush, uno de los miembros mas
activos de nuestra comunidad y ella va a compartir con ustedes también
las diferentes participaciones que tiene en los grupos de la ICANN, Jana
es la directora del departamento de Participacion y Medios de la ICANN.
Por supuesto, para comenzar, voy a contarles un poco por que creamos
estos grupos focales. La razén es que en los ultimos afos, al menos
desde que yo soy parte de la ICANN ha habido muchas especulaciones y
demandas y teorias respecto de qué es lo que deberian hacer los

servicios linglisticos y que no. Y resulto obvio que segln el contexto

Nota: El contenido de este documento es producto resultante de la transcripcién de un archivo de audio a un
archivo de texto. Si bien la transcripcion es fiel al audio en su mayor proporcion, en algunos casos puede hallarse
incompleta o inexacta por falta de fidelidad del audio, como también puede haber sido corregida
gramaticalmente para mejorar la calidad y comprension del texto. Esta transcripcion es proporcionada como
material adicional al archive, pero no debe ser considerada como registro autoritativo.
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cultural o geografico y la necesidad, la necesidad de los servicios
lingliisticos cambia. Algunos pensaban que la traduccion simple -incluso
si no estaba muy bien hecha- seria suficiente, otros insistian en que la
calidad de los documentos traducidos tenia que ser tan buena como la
redaccidn en su idioma original, también el debate se extendié al sitio
web: cuanto tendria que estar traducido dentro del sitio web, cuanta
experiencia local habia puesta en el sitio web y si se traducia el sitio web
si se iba a hacer con traduccion humana, cudl era el costo de esto, etc.
Entonces creamos estos grupos focales para saber qué es lo que
tenemos actualmente, aprender los diferentes tipos de documentos
que genera la ICANN y también los diferentes métodos de traduccién
disponibles y ver si podemos ser mds abiertos. Los entregables o los
resultados que tiene que producir el grupo es la respuesta a dos
preguntas: basicamente que contenidos tienen que estar traducidos en
el sitio web y que método de traduccién se deberia utilizar. Por
supuesto el debate implicé otros tdpicos que estan relacionados y que
son también muy interesantes. Los participantes de los grupos focales,
bueno, tenemos 27 participantes de 17 paises diferentes que cubren
unos 15 idiomas distintos de los cuales tenemos a 6 miembros activos
de la comunidad. Tratamos de tener representacion de las diferentes
oficinas y departamentos de la ICANN asi como también miembros de la
comunidad de todas partes del mundo. Tuvimos entonces cuatro
sesiones, el grupo de focalizacion, la primera es una introduccion que
explica cudles fueron los entregables y la segunda sesién se ocupé de lo
gue estamos haciendo, que es lo que funciona y que es lo que no
funciona. La tercera sesién fue una resefia muy detallada de los
distintos métodos de traduccion y por ultimo hicimos una encuesta.

Perdén, tuvimos cinco sesiones, la Ultima barra es casi invisible.
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CHRISTINA RODRIQUEZ:

Discutimos las recomendaciones y luego circulamos el documento.
Entonces, la encuesta en realidad fue para determinar qué es lo que
recomendaria la comunidad y el personal respecto de los métodos de
traduccion a ser utilizados para traducir los contenidos de la ICANN, mas
especificamente en lo que va en el sitio. La encuesta fue circulada al
grupo de focalizacién y al personal, tuvimos 45 participantes que
completaron la encuesta, por supuesto la encuesta fue una lista muy
extensa de los tipos de documentos y contenidos que producimos en
general, preguntando que método de traduccién debiera usarse para
cada clase de documento. Ahora voy a hablar un poquito acerca de los
métodos de traduccién y le voy a pedir a Christina, quien es la experta
gue nos dé una vision general de las conclusiones del grupo respecto de

los métodos de traduccion.

Hola a todos, yo soy Christina Rodriguez, soy directora del
Departamento de Servicios de Idiomas de la ICANN. Fueron un par de
meses muy interesantes los de trabajo con estos grupos de focalizacion.
Nuestras expectativas eran que al finalizar los grupos ibamos a terminar
teniendo un conjunto mas amplio de métodos para traducir y para
localizar los materiales pero para nuestra sorpresa, en realidad, la
conclusién fue que la mayor parte de las personas prefirieron que
siguiéramos produciendo las traducciones y localizaciones a través de
seres humanos, esto significa que por supuesto la calidad es lo que mas
importa por un lado y también el uso adecuado de la terminologia y la
consistencia de los materiales traducidos. No obstante vamos a seguir
revisando las opciones y la calidad que podemos alcanzar utilizando

otras metodologias que de hecho sumarian y nos permitirian producir
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NORA ABUSITTA:

mas materiales y quizas en algin momento sumar otros idiomas, si eso
es algo que nos viéramos inclinados a hacer. Por el momento, por
supuesto, vamos a seguir trabajando con los cinco idiomas de naciones
unidas mads inglés, es decir, vamos a centrar nuestro método de

traduccion en lo que es la traduccién por seres humanos.

Gracias, Christina. Como veremos mas adelante el grupo identificd que
hay un pequefio, pequenisimo porcentaje de traducciones o contenidos
gue podrian ser traducidos por maquina pero no los contenidos para el
placer de la lectura de las personas, cosas como quizas las agendas o
cuestiones logisticas, posiblemente podrian ser traducidos por
magquinas. Vamos a ver las encuestas, los resultados de la encuesta mas
rapido, rapidamente ahora porque me interesa mas la opinion de los
participantes. Los hallazgos principales fueron los siguientes: como dijo
Christina, después de que los participantes escucharon los detalles de
los distintos métodos de traduccidn llegaron a la conclusién de que
preferian la traduccion por parte de seres humanos mdas que cualquier
otra traduccidon. Como dije, la traduccidn de maquina podria utilizarse
para traducir informaciéon como programas y agendas pero no mucho
mds. Hubo un largo debate acerca de la traduccién por crowd source y
lo interesante de esta traduccidn por crowd source es que se percibe de
manera diferente segun la regiéon. En algunas regiones podria funcionar,
posiblemente, porque la gente estda muy tranquila de trabajar en un
proyecto para el cual no se le paga porque créditos por esa
participacién pero en otras regiones no podemos contar con esto, a
menos que el traductor sea contratado para hacer la traduccion. Uno de

los temas que se cubrid extensamente también fue si realmente
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necesitamos traducir los documentos en su totalidad o un resumen del
documento seria suficiente. Por supuesto al creador del contenido en
ese sentido tendria que pedirsele que cree un resumen y tendria que
tener el tiempo para ello. Como vemos aqui el 38% estuvieron en contra
de la traduccién de resimenes ejecutivos mientras que el 62%
estuvieron a favor. Ahora vamos a repasar las recomendaciones. Es muy
importante sefalar aqui que este fue un grupo de focalizacién, como un
grupo de estudio para saber donde estamos. Estas son las
recomendaciones, entonces, que pudimos deducir de las
conversaciones con las participantes, lo verificamos después, esto de
todas formas no significd ningun tipo de cambio de direccién de lo que
vamos a hacer, nos informd para los préoximos pasos, es mds como un
proceso educativo, una discusién informal, mas que algo que se graba
en la piedra en forma definitiva. Entonces, Chris, no te molestes por eso,
pero una de las primeras cosas que surgio fue que todos los contenidos
de icann.org tienen que ser traducidos a todos los idiomas oficiales de
naciones unidas. Este es un pedido que yo recibo mucho, pero la gente
en realidad no tiene idea de lo que significa realmente en términos de
dinero, recursos humanos, esfuerzos, pero sobre esto vamos a seguir
hablando después. La segunda recomendacién fue que los documentos
traducidos a todos los idiomas de naciones unidas deben ser dados a
conocer, divulgados en forma simultanea. ¢Por qué se divulgan primero
los contenidos en ingles que las traducciones, se estd priorizando a
algunos miembros de la comunidad por sobre otros al darle acceso a la
informacién con antelaciéon? Y todos estuvieron de acuerdo en que
todos los documentos debieran ser divulgados simultdneamente y esto
es un desafio porque algunos argumentos tienen una cuestion de

sensibilidad de tiempo y la traduccion lleva tiempo. Los resiumenes
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ejecutivos e informes y documentos seleccionados puede ser traducidos
e lugar del documento completo a menos que la traduccion del
documento completo sea hecha por la comunidad ICANN. El método de
traduccion debe estar siempre indicado en el documento para definir e
informar las expectativas del lector. Si decidimos ir por la traduccién de
maquina o por crowd source es importante que esto se lo aclaremos al
lector o al publico. Hemos tenido proyectos excelentes en Asia con
crowd source pero se requiere que todo contenido traducido debe estar
debidamente marcado o indicado en ese sentido. En linea con los
esfuerzos actuales, el departamento de servicios de idiomas debe
continuar creando un listado de inventario con los documentos vy
contenidos traducidos en cada idioma. Hablando con el equipo de
servicios de idiomas, dicen que muchas de las traducciones no entran ni
siquiera, no llegan al sitio web. Tenemos entonces un inventario de
documentos que estan traducidos que estan en algln estante, que es
una enorme pérdida de tiempo y recursos. Y el grupo de focalizacién
recomendd que la cuestion de la traduccion de documentos mas alla de
los 6 idiomas de naciones unidas para informes especificos y otros
documentos de difusién externa tienen que discutirse con el personal
de la comunidad. Hay otros idiomas ademads de los idiomas de naciones
unidas que estamos por supuesto mas que dispuestos a respaldar y
utilizar. Ahora le voy a pedir a Jana que nos de nuestra visidn acerca de
cuan realista seria implementar algunas de estas recomendaciones. En
particular la divulgacién del tema de todos los idiomas a la vez y los

informes o los resimenes.
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JANA JUGINOVIC:

NORA ABUSITTA:

Cuando hablamos con el equipo -y gracias por habernos invitado al
grupo de focalizacidon- hablamos de los desafios de la oportunidad de la
calidad de la traduccion, de hacer que las cosas lleguen rapidamente al
sitio. Muchas veces no podemos, no le damos suficiente tiempo al
equipo de traduccidon para armar el contenido, por ejemplo, hay un
anuncio que tiene que salir, no tenemos la capacidad -muchas veces- de
hacérselo llegar al equipo de servicios del departamento de servicios de
idiomas con el tiempo suficiente. Muchas veces tenemos que esperar la
traduccion para poder divulgar el documento, por eso a veces tenemos
que divulgarlo primero en inglés. Esta es una concesion que no es la
ideal pero es una concesion que muchas veces tenemos que hacer en
especial cuando son anuncios a los medios. También eta la cuestion de
los medios sociales, que son los tipos de contenido que también
producimos. Tenemos documentos mas grandes que no podemos
traducir con anticipacién pero si es un tweet o un post en un medio
social, a veces no es practico conseguir la traduccidon o esperar la
traduccion. Estos son los desafios que tenemos en términos de
oportunidad de tiempo y en ese sentido quisiéramos recibir vuestra
opinidn, que es lo que piensan ustedes que es mejor: iesperar o no?
También tenemos que considerar el tema de los medios, de divulgar la

informacion a los medios.

Por nuestra experiencia notamos, sabemos que no tenemos que
divulgar un idioma antes que otro porque los miembros perciben esto
como una preferencia. Creo que son muchas las limitaciones o desafios
que enfrentamos internamente pero tenemos que encontrar algun

terreno medio donde la comunidad sienta que esta siendo informada en
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SIRANUSH VARDANYAN:

NORA ABUSITTA:

SIRANUSH VARDANYAN:

forma conjunta sin comprometer la divulgacion a la prensa, etc.

Siranush, te iba a pedir que hablaras. Por favor, si tienes un comentario.

Gracias, Nora. Soy Siranush Vardanyan. El tema de los tiempos, de que
sea oportuna la divulgacién de los documentos. Debe ser oportuna, esto
es vital. Un pequeno ejemplo: en Londres tuvimos el ATLAS 2 con 150
ALSs que visitaron Londres y los documentos de viaje, que en general
estan publicados en inglés, el de inglés se publicé a tiempo, pero
imaginense los otros cinco idiomas, para cuando fueron publicados era
el mes de Septiembre y la reunién de Londres fue en Junio. Esto lo
tenemos que tener en cuenta, al menos no llegar tarde. Y los
documentos de viaje para Los Angeles solo se publicaron a mediados de
Septiembre, entonces, la gente necesita tiempo para solicitar la visa,
etc.,, necesita este documento con antelacion. Esta cuestion de la
oportunidad, entonces, es vital para los miembros de la comunidad.

Gracias.

Siranush, con respecto a las otras recomendaciones, ¢como piensas que
van a afectar el trabajo en la comunidad? ¢Te ayudarian, cémo te

ayudarian? ¢Podrias darnos tu opinién al respecto?

Gracias, Nora. Como sabes, la regidn que yo represento, Asia Pacifico, es
muy grande y hay decenas de idiomas, un ejemplo, solo la India tiene 22
idiomas oficiales, asi que es muy dificil cubrir para la regién todos los

idiomas en todos los idiomas locales. Una de las recomendaciones, uno
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CHRIS GIFT:

de los resultados del grupo de focalizacion con respecto a la traduccién
de los resimenes ejecutivos a favor o en contra, el 38% estuvo en
contra del resumen ejecutivo, este es un enorme porcentaje, mas de un
tercio de toda la comunidad, entonces no podemos ignorar sus
expectativas tampoco. Hay mads del 40% de la gente que no puede
recibir suficiente informacidn si no es el resumen ejecutivo, pero bueno,
claramente todos entendemos que es una cuestién de recursos, es una
cuestion de tiempos, tiene que haber una solucidn a esto. Tiene que
existir algun tipo de terreno en el medio entre estos dos extremos. Esa

es mi opinién por ahora.

Gracias. Con respecto al tema de la oportunidad, estoy de acuerdo que
los anuncios de noticias, etc., son sin duda criticos, pero Siranush dijo
gue otros documentos también son criticos y tiene que haber tiempo
para hacerlo. La cuestion aqui francamente es una cuestién de procesos
internos y no tiene que ver con el area de servicios de traduccién sino
con el personal de ICANN. Cuando tenemos procesos para la creacion
de documentos frecuentemente vemos que el tiempo que lleva traducir
el documento no esta incluido en el proceso. A veces la traduccion se
trata como una cosa posterior entonces creo que si queremos
realmente resolver el tema de la oportunidad, toda traduccidon en
general tiene que ser incorporada en toda la organizacién, en todo el
proceso de creacién de documentos. Pero es una enorme tarea que no
va a darse de inmediato y para ser franco tiene que ser una necesidad

propuesta desde arriba.
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NORA ABUSITTA:

SIRANUSH VARDANYAN:

Gracias, Chris. Uno de los beneficios del grupo de focalizacion fue que
pudimos charlar con el equipo de comunicaciones para mejorar la
comunicacion o la educacion interna para que todo el personal pueda
entender cudl es el proceso para presentar traducciones y recibirlas a
tiempo. Esperemos entonces que al volver nos embarquemos en una
nueva campana con los departamentos de la ICANN para explicarle al
personal en qué consisten los procesos. Hemos crecido muchisimo el
ultimo afio y estoy segura de que muchos de los nuevos miembros del
personal no estan familiarizados con estos procesos. Siranush, tengo
una pregunta para ti y por qué no para otros de los participantes. La
comunidad: si tradujéramos solo un resumen, o si crearamos
contenidos localizados para ciertas comunidades, he escuchado decir a
algunos miembros de la comunidad que esto lo verian como una
sensaciéon de que les estamos reteniendo informacién, no es una teoria
de la conspiracidon, pero ¢piensas que algunos miembros de la
comunidad pensarian que los estamos excluyendo del acceso a ciertas

informaciones porque les estamos dando otras informaciones distintas?

Siranush Vardanyan para los registros. Es un tema dificil, porque los
reclamos siempre van a existir. Las quejas, aun cuando trabajemos
fantastico y sabemos que estamos trabajando bien, las quejas siempre
estan. Y estos reclamos los tenemos que tomar positivamente, que nos
da espacio para mejorar. Esta es mi opinién personal, pero si el
documento se publicara en su totalidad en inglés y el resumen ejecutivo
se distribuyera en los otros idiomas esto quizds no seria un tema
demasiado grande para los miembros de la comunidad, no pensarian

gue se les esta ocultando, tendrian acceso al documento ms grande, al
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NORA ABUSITTA:

CHRIS GIFT:

documento completo y en el caso de que hay algunos datos especificos
gue necesiten conocer, conocimientos mdas minuciosos del documento,
se haria esta traduccién por maquina, ellos la harian por su cuenta para
conocer los detalles, pero el resumen ejecutivo seria por lo menos un
punto de partida. Porque es dificil traducir la totalidad de los
documentos considerando el ritmo de emisién de estos documentos, es
realmente imposible hacer la traduccién de todos los documentos en
todos los 6 idiomas de naciones unidas, publicados todos a la vez en
forma oportuna, es dificil. Pero al menos debemos darles el documento
inicial en un idioma, el resumen en los otros idiomas, para que ellos

tengan una idea general.

Gracias. Ahora quisiera entrar en las recomendaciones en mas detalle.
En especial en la primera, que es una enorme tarea traducir todos los
documentos en los 6 idiomas, localizarlos para que los usuarios tengan
una experiencia localizada de navegacién. Quisiera que Chris nos cuente
cuan realista es esta expectativa de traducir todos los contenidos de

icann.org.

Mi equipo, por si ustedes no saben, tiene la responsabilidad del sitio
web y también ayuda a la comunidad a manejar sus activos web, que
tienen sitios muy grandes algunos. Este es un gran problema y una
oportunidad también, no es solo un problema. Algunos otros hechos
gue pueden ayudar a entender: en este momento el sitio web tiene
aproximadamente 37.000 items publicados, que esto incluye mas de

17.000 paginas web y mds de 19.000 documentos. Hay muchisimos
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documentos de multiples paginas, a veces son decenas o veintenas de
paginas. Algunos son documentos muy complejos y son muchisimos
entonces los contenidos. Entonces, cuando hablamos de traducir el sitio
web, una de las primeras preguntas que yo me hago: éesto incluye los
contenidos histéricos? En ese sentido, éhasta cuanto tiempo atrds
tenemos que ir? {0 es una estrategia para adelante? Hasta ahora fue
todo inglés, éivamos a empezar a traducir a partir de ahora? Y de todos
estos contenidos, en general, un poquito menos del 5% esta traducido y
en el sitio web. Hay otros contenidos, como se dijo, que estan
traducidos y no estan en el sitio. Para darles un contexto de por qué no
estan en el sitio web, es porque la metodologia que tenemos es un
proceso por el cual los contenidos se traducen, pasan a lo que nosotros
llamamos un equipo de administradores web, que son los que publican
los contenidos en el sitio. Este equipo de administracion no aumento de
numero en los Ultimos afos por razones presupuestarias, entonces, a
medida que el resto continua creciendo alrededor del equipo, ellos se
han convertido en un cuello de botella, y sabemos que son un cuello de
botella, nosotros sabemos que ellos lo son y esta pobre gente también
lo sabe. Lo saben porque trabajan muchas horas y estamos tratando de
distribuir la gestiéon de los contenidos para que otras personas puedan
hacerlo y no tengan que ir a este equipo. Especificamente con lo que
hace a las traducciones, a medida que pasemos a un nuevo modelo de
traducir los contenidos para el sitio web, sin duda también lo vamos a
hacer esto con las traducciones para acelerar y esperemos que esto
resuelva en cierta medida la cuestion de los tiempos. Sin embargo
pensando en la cantidad de los contenidos, un 5% esa traducido. Yo no
sé cuanto mas ha traducido el equipo, pero aun asi, si hacemos los

calculos, el dinero que llevaria mantener no solo traducir los archivos, el
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pasado, sino mantener el ritmo de lo que aparece, va a ser
considerable. Entonces, no sé, no puedo ni adivinar, quizas Christina me
puede ayudar, pero iqué es, el 10% lo que tenemos ahora? No te estoy
pidiendo que digas nada, simplemente lo digo. Aun cuando fuera el
10%, 5% se hizo y hay todo un otro 5% por ahi que no se posted, que no
se publicé. Son muchos documentos, aun asi con un equipo de 8
personas écdmo manejamos este 10%? Ni siquiera pueden manejar el
10%. éComo hacemos entonces con el 100%? Hagamos los calculos.
¢Estamos preparados, entonces, como organizacion para priorizar
traducciones hasta este monto? Es una decisiéon de organizacion pero
tenemos que entender la magnitud y es necesario hacer mayor andlisis
de los costos, pero todos reconocemos la magnitud de lo que estamos
pidiendo. Creo que mi ultimo comentario tiene que ver con los
procesos. Para que esto se haga efectivamente tiene que haber un
proceso, un cambio de la gestién del proceso, significativo dentro de la
ICANN. Y no solo hablo del personal, sino de la organizacion como un
todo. Tenemos que pensar no solo en cuanto traduce el persona de la
ICANN sino cuanto material encontramos en las pdginas web de las ACy
las SO, cuanto material hay disponible. Es decir, hay muchos procesos
gue se tienen que llevar a cabo y en los cuales tenemos que trabajar.
Por supuesto también tiene que haber mucho cambio en la gestidn,
significativamente. Y si decimos "bueno, vamos a hacer esto y vamos a
educar" seguramente nos vamos a quedar cortos, seguramente el
equipo de traduccion de servicios linglisticos al igual que Nora estan
muy al tanto y muy conscientes de todo esto y también nos tenemos
gue dar cuenta que esto lleva tiempo, la gestion lleva tiempo, y nos va a
llevar algo de tiempo para poder lograrlo. Estos serian mis comentarios

por el momento.
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JANA JUGINOVIC:

NORA ABUSITTA:

Una de las cuestiones para el servicio de departamentos linglisticos y
las reuniones son importantes para hacer entender los desafios que se
enfrentan. Cuando nosotros creamos contenidos tenemos que tener en
cuenta que, como usted dijo en el proceso, hay que involucrarlos o
incorporarlos en el proceso antes. Estamos ahora creando algunos
videos sugeridos por Christina y su equipo y para enviar a los
departamentos para que conozcan cdmo se puede tener lista la
traduccidn vy la interpretacion mas rapidamente y muchas veces no es
un problema traducir a los idiomas porque ya se ha trabajado, pero
también hay que mejorar la comunicacién y esto tiene que comenzar

muy anteriormente en el proceso y estamos trabajando en este punto.

Gracias, Jana. Creo que tenemos que hacer un mejor trabajo en cuanto
a la educacién, pero como dijo Chris tenemos que hacer también una
revision o un re analisis del proceso, no solo en torno a la traduccién
sino también en cuanto a la creacién de contenido y todos los procesos
en torno a esto. Bien, pasando a la siguiente recomendacion que tiene
gue ver con los métodos me gustaria escuchar un poco mas de Christina
respecto de cuanto se ha tratado de utilizar la traduccidon automatica
hasta el momento y quizas también me gustaria escuchar algo de los
miembros de la comunidad, a lo mejor Siranush usted tiene alguna

experiencia con la traduccién automatica. Christina, Adelanto por favor.
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CHRISTINA RODRIQUEZ:

Bueno, no hemos traducido ningin material de la ICANN utilizando
traduccion automatica. Y hay una razéon muy especifica para esto: los
materiales que se crean dentro de la ICANN son materiales altamente
especificos, dirilamos. Yo diria que la ICANN es un monstruo en cuanto a
la terminologia y al vocabulario. En la ICANN nosotros tenemos nuestros
propios acronimos, tenemos terminologia que surge y se crea. Hoy
estuvimos debatiendo con algunos miembros del equipo y pensabamos
como elaborar esto rapidamente y cOmo traducir la palabra
"multistakeholderismo" o) "multilateralismo". Esta palabra,
"multistakeholderismo" en ingles surgié en la ICANN, entonces, la
palabra "multistakeholde" en ingles tampoco existe en arabe y mucho
menos la palabra "multistakeholderismo" en inglés. Y teniendo en
cuenta lo que dijo Jana, seria muy util que se tenga en cuenta que para
la produccidn o creacidn de los materiales se nos tenga en cuenta desde
el comienzo para poder trabajar sobre la terminologia que existe y la
gue no para que se pueda traducir. También hay que tener en cuenta
gue hay material que se traduce y otro que se tiene que localizar. La
razén de la localizaciéon surge porque hay que tener en cuenta las
sensibilidades de las diferentes regiones en cuanto a ciertos materiales
que se traducen, cuando se localiza un material se mantiene el
contenido y el contexto del material que se estd brindando en ese
idioma en particular pero en un idioma que es mas adecuado o
apropiado para el pais al cual va dirigido. La traduccidon automatica para
la ICANN es algo realmente demasiado duro o demasiado pobre.
Estuvimos utilizando una plataforma, trabajamos con una plataforma
llamada SLD Trados. Esta plataforma sigue creciendo y mejorando a
través de los afos. Esta plataforma también nos permite u ofrece la

traduccion automatica pero en realidad ofrece un método de traduccién
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NORA ABUSITTA:

SIRANUSH VARDANYAN:

automadtica donde uno puede educar a esta traduccion automatica y
donde se incorporan bases terminoldgicas, segmentos previamente
traducidos, segmentos terminoldgicos previamente traducidos y lo
configuramos de modo tal de que podamos determinar cudando una
palabra se ha traducido en forma diferente. Esto nos ayuda con la
coherencia de los textos y también mejora la calidad. Y vamos a ver, en
un futuro cercano, la posibilidad de incorporar la traduccién automatica
dentro de esta plataforma que utilizamos con algunos documentos. Por
ejemplo, las revisiones de los periodos de comentario publico, algunas
conversaciones que tienen lugar, los mensajes, las preguntas,
comentarios que la comunidad hace en este periodo de comentario
publico. También esperamos poder utilizar y revisar o analizar la
posibilidad de utilizar esto para aplicar en los érdenes del dia o agendas
y cronogramas, como menciond Nora, y quizds en algunos otros
materiales como las transcripciones. Las transcripciones llevan mucho
tiempo porque lleva mucho tiempo tomarlas de un archivo de audio, a
veces el audio se pierde, entonces, de esta manera se puede tener

disponible para la comunidad a un costo mas bajo.

Gracias, Christina. ¢Siranush?

Siranush Vardanyan para los registros. Gracias, Nora. No me sorprende
qgue el resultado del grupo focal en cuanto a los métodos, bueno, la
mayoria haya votado por el uso de la traduccién mediante seres
humanos. Yo personalmente tengo la experiencia con la traduccién

automatica del inglés al ruso y al armenio y si alguna vez intentan hacer
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NORA ABUSITTA:

KELVIN:

esto, bueno, veran que el resultado es ridiculo. Se pueden llegar a reir,
porque no tiene sentido realmente. Y viceversa es un poco mejor
porque del ruso al armenio, la version en inglés esta un poco mas cerca
del original pero cuando se va a la direccion inversa el resultado no
tiene sentido. No se puede hacer ese tipo de traduccidén y compartirla
porque la gente no entenderia absolutamente nada del contenido. Esa

es mi experiencia. Es una mala experiencia.

Gracias, Siranush. Y este es uno de los motivos por los cuales nosotros
desalentamos la idea de los miembros de la comunidad o de algunas
unidades constitutivas porque algunos hablaban de instalar Google
Translate, la herramienta Google Translate en el sitio web, pero
nosotros los desalentamos al hacer esto porque la traduccion
automatica tiene que hacerse de una manera mas profesional, como la
gue mencionaba Christina mediante el uso de una memoria educada y
alimentada profesionalmente. El afio pasado tuvimos un muy buen
proyecto de trabajo para actualizar el glosario de la terminologia de la
ICANN vy todo el equipo trabajo muy bien al respecto. Kelvin, nuestro
colega de Singapur, también puede compartir su experiencia con crowd

sourcing, que esto lo hizo en colaboracién con [INAUDIBLE].

Habla Kelvin, para los registros. Esta iniciativa se realizé en colaboracion
con [INAUDIBLE]. La idea es que el personal de la ICANN y [INAUDIBLE]
preparen una serie de documentos que pensamos que son importantes
para la comunidad y para que traduzcan. Por supuesto todos tienen la
experiencia de haber navegado en el sitio web y veran que hay mucha

informacidn, pero la idea es que esta informacién esté disponible para
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NORA ABUSITTA:

KELVIN:

la comunidad y que sea mas sencilla de traducir y ademas hay
informacidn que se va cargando para actualizar algunos temas, como
por ejemplo el tema de la aceptacion de los IDNs y otros materiales mas
especificos que cuentan que es la ICANN, etc. Estos son ciertos
materiales que ya se encuentran listos para poder descargar en el sitio
web de la comunidad, en breve les puedo enviar el enlace. Entonces,
esto puede ser descargado por la comunidad y queremos que los
miembros de las ALSs conozcan asi que este seria una especie de

anuncio. Mafiana vamos a tener una sesion para contar esto también.

Muchas gracias, Kelvin. Nuevamente notamos que esto es un contexto
mas amplio dentro del departamento de responsabilidad publica. Aqui
vemos que hay necesidades especificas de participacion. Por ejemplo,
en la oficina de Asia se requieren mas idiomas y el concepto de crowd
sourcing o de trabajo colaborativo es mucho mas amplio y util aqui pero
no es muy util en Europa, no estan tan interesados. Asi que le quiero
agradecer porque usted estd trabajando en este proceso y ha sido una

muy buena experiencia y muy util para la comunidad.

Perddn, si me permite quisiera acotar algo mds. Toda la idea, como
pueden ver y creo que ya Siranush lo ha mencionado, que hay unos 22
idiomas solamente en la India, nosotros tenemos muchos idiomas vy
tenemos que traducirlo a un idioma en particular y cuando eso pasaba
por qué no lo traduciamos al japonés o a otro idioma, al [INAUDIBLE].
Entonces la idea es compartir el costo de la traducciéon con la

comunidad. Si estan interesados en tenerlo en su comunidad linglistica,
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NORA ABUSITTA:

SIRANUSH VARDANYAN:

bueno, también lo pueden hacer y lo pueden hacer en forma

colaborativa. Esa es la idea. Gracias.

Bueno, en el caso de este tipo de traducciones colaborativas por
cuestiones legales le tenemos que decir a la comunidad que se trata de

este tipo de traducciones colaborativas.

Bueno, por qué también no lo podemos traducir al armenio. Me
gustaria también agradecerle a Kelvin, después de Londres trabajamos
arduamente para poder determinar cudles eran las necesidades de
nuestras comunidades y, como dijimos en varias oportunidades, es un
esfuerzo muy arduo. También nos encontramos en el proceso de
solicitar voluntarios de la comunidad que nos ayuden con este tipo de
traduccion. Desafortunadamente no hay mucho entusiasmo pero al
menos, desde nuestra perspectiva hay muy buena comunicacién vy
asociaciéon con nuestra oficina nodal de Asia en APRALO y tenemos
apoyo de nuestros VPS. Nosotros tenemos cinco VPs que cubren o
abarcan nuestra region, asi pueden darse cuenta de la indole de la
diversidad y de los territorios de nuestra regién. Mafnana, durante
nuestra reunion mensual de APRALO vamos a solicitar voluntarios para
gue nos ayuden con la traduccién de documentos claves en los idiomas
principales. Por supuesto esto sera para el publico en general y también
para nosotros dentro de la comunidad. Puede ser de mucha utilidad

también si se comparte este material.
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NORA ABUSITTA:

JANA JUGINOVIC:

Estoy totalmente de acuerdo, Siranush. Ahora me gustaria mencionar o
hablar sobre el ultimo, en realidad no es el ultimo, sino, la anteultima
recomendaciéon que tiene que ver con la localizacién de contenido, algo
de lo que ya menciond Christina anteriormente. Cuando comenzamos a
hablar de la localizacién vemos que las personas tienen definiciones
muy distintas de lo que significa localizar contenido. Y esto va desde la
traduccion que mantiene los mensajes claves pero que estan redactadas
en un estilo diferente al concepto de la creacién de un contenido local.
Basicamente nada tiene que ver con un idioma meta y la creacién de un
nuevo contenido. Yo recuerdo que tuve una conversacion con Michael,
quien trabaja con nosotros desde Rusia y todo el contenido que se
creaba no era muy, no se consumia en su area. Entonces, la idea era
como crear contenido que fuera atractivo. Esto tiene que ver mas bien
con la creacion de contenido y es algo que nosotros podemos también
apoyar por nuestra experiencia. Jana, quisiera pedirte que nos hables un
poco sobre la localizacidn de contenidos, si se trata de cambiar un poco
el mensaje pero se mantiene el idioma meta o si se crea un nuevo

documento, etc.

Bueno, yo creo que depende del tipo de contenido. Por ejemplo, en el
caso de los infograficos o los videos el departamento lingliistico puede
participar en el proceso con anterioridad. Las publicaciones de blog o las
publicaciones en las redes sociales o ciertos contenidos para las redes
sociales presentan un mayor desafio y aqui el servicio de departamento
linglistico tiene que encontrar esas palabras que no son traducibles y
en este caso hay que cambiar a algin lenguaje que sea mas universal. Y,

en este caso, bueno, diria que tenemos que seguramente hacer nuestro
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NORA ABUSITTA:

JANA JUGINOVIC:

NORA ABUSITTA:

mejor esfuerzo para que participen antes dentro del proceso de

generacion de contenidos.

¢éSeria apropiado decir que a veces la localizacién de contenido puede
comprometer el mensaje? éCon cuanta cercania tenemos que seguir

esto?

Nuevamente cero que depende del tipo de contenido. Por ejemplo,
estamos trabajando en un proyecto con el departamento de
cumplimiento contractual en un infografico y el departamento de
servicios linglisticos participa en el proceso para determinar que
palabras no son traducibles. Creo que siempre podemos encontrar una
palabra que signifique en el otro idioma lo que queremos decir. A veces
no encontramos exactamente la palabra pero si algo que se asemeje
mucho. Entonces, creo que es nuestra tarea hacerlo entendible para el
resto de las personas. Lo tenemos en inglés, hace unos dias, por
ejemplo, hable con Christina y el departamento de servicios linglisticos
no se tiene que ver como un departamento que solo traduce sino que
también produce contenido para que todos lo puedan entender. Como
dijo Chris, la idea es hacer que este departamento participe con

anterioridad en el proceso.

Yo sé que uno de los participantes es Robert, él es uno de nuestros
proveedores y ha estado trabajando muy de cerca con el grupo de la

ICANN y es un experto en localizaciéon. Robert, desde su experiencia,
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ROBERT:

écuan realistas son estas expectativas dentro del contexto de la ICANN?

Porque usted estd muy familiarizado con la ICANN.

Soy Robert. Hay muchos clientes. A ver, iahi? Soy Robert [INAUDIBLE].
Muchos de los clientes con los que yo trabajo han enfrentado el mismo
desfilo en cuanto a recursos y presupuestos para traducir todos los
contenidos que quisieran traducir. Las prioridades comerciales y los
requisitos, muchas veces, son los que llevan adelante un proceso o
estructura respecto del contenido o del tipo de contenido que se va a
llevar acabo. La longevidad del contenido también cambia los recursos
gue se van a invertir. También si se habla de redes sociales, bueno,
tenemos que tener en cuenta los plazos para actualizarlos. Esto afecta la
ecuacion también de cuanta inversion se requiere pero las estrategias y
las recomendaciones que se estan planteando me parecen razonables.
La pregunta es: é¢hay algun otro tipo de contenido que tenga una
prioridad diferente o mas valor para la comunidad? Y para tener una
formula razonable que sea apoyada por la comunidad, bueno, hay que
tener en cuenta cémo se toma al decisién para que no haya un idioma
gue se priorice sobre otro o que un contenido tenga mas prioridad que
otro. El contenido legal tiene otro aspecto dentro de la traduccion y por
lo general aqui no se puede aplicar la localizacion porque se trata de un
documento con contenido legal. Algunos de los programas que tratan
de crear otro programa dentro de la ICANN, bueno, en este caso, para

ellos la localizacién puede tener un impacto.
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NORA ABUSITTA:

SEBASTIEN BACHOLLET:

Muchas gracias. Y nos lleva con esto a la ultima recomendacién que
habla de los documentos que son legalmente vinculantes. Como todos
saben, los Unicos documentos legalmente vinculantes son los
documentos que se encuentran en inglés. Sin embargo, hay algunos
contratos, modelos de contratos traducidos, que estdn traducidos a los
6 idiomas de naciones unidas para que la gente entienda cual es el
contenido de ese contrato. Y estos documentos solo pueden ser
utilizados como guia o como referencia. Desafortunadamente no
tenemos a nadie del departamento legal para que nos ayude con este
tema, pero tenemos que ver cudles son los detalles de la creacion de
este tipo de documentos que son legalmente vinculantes. Y el volumen
también me sorprende, asi que esperamos que podamos tener un solo
contrato dentro de la ICANN, lo cual no seria demasiado realista. Ahora
quisiera darles la palabra y abrir el debate aqui a los participantes

presentes y estoy mirando a Sebastien.

¢Podriamos participar en una discusién sobre el uso de los idiomas?
Debemos aprovechar el servicio, les voy a dar tiempo para que tomen
los auriculares, para que encuentren el canal correcto, para encontrar
un auricular que funcione, asegurarse de que todo opere bien. Quiero
agradecerles por esta presentacion, ha sido una fantastica presentacién
de hecho porque todos los temas se relacionan por la cuestién de la
localizacién. No solo el sitio web de la ICANN, es mds general que eso,
es muy interesante, asi que quiero agradecer a todo el equipo por su
trabajo y por armar esta presentacién. Tanto el personal como los
voluntarios de la comunidad que participan de esta iniciativa. Ha sido

una mejora fantastica de nuestro balance de la situacién. Ahora quisiera
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pasar a algunos de los puntos presentados. Yo soy un defensor de la
traduccion de los resimenes ejecutivos. Eso va a generar evolucion en
nuestro trabajo, por un lado nos permitird darnos cuenta de que 20
paginas son mucho y que no es necesario traducir 100 paginas; y en
segundo lugar podemos usar palabras en inglés que se traducen mas
facilmente en otros idiomas. Les doy un ejemplo, la ICANN organiza un
town hall en la reunién de la IGF, lo organizé en Estambul, lo organizé la
ultima vez en Estambul. Me pregunto, vamos al town hall, es decir, ¢a la
municipalidad? ¢Qué significa esto? Incluso la gente que habla inglés no
entiende qué significa town hall, es el inglés americano, no es el inglés
mundial. Entonces, en primer lugar vamos a tener que hablar inglés, no
ingles americano ni ingles australiano, sin variaciones, ese sera un
punto. En segundo lugar, a la hora de elegir palabras, tendremos que
elegir palabras menos complicadas o que se entiendan mas facilmente y
asi se traduzcan mas facilmente. Si hiciéramos todo esto seria fantdstico
el avance, porque incluso para aquellos que tienen dificultades en
entender el inglés, poder leer algo que estd "en un inglés mas simple"
va a ser mejor. Hablemos de los documentos legales ahora. Sé que no
podemos tener documentos que sean documentos de referencia en el
idioma que no se produjo. éEsto significa que solo inglés? No sé ni como
decirlo en francés y les pido disculpas por ello. El inglés no debe ser el
unico documento vinculante, todos los idiomas debieran ser
vinculantes. Si yo genero un documento, la referencia para mi sera el
francés, porque ese es mi idioma y es el que yo firmé, es una cuestion
de referencia. Si la ICANN sigue diciendo que la Unica referencia es el
inglés de California entonces no creo que avancemos demasiado. Y esto
va a tener que ser considerado por los abogados que trabajan en inglés.

Ese seria un documento de referencia, pero si hay otras personas que
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NORA ABUSITTA:

CHRIS GIFT:

trabajan en otros idiomas, esos documentos tienen que estar en ese

otro idioma. Muchas gracias a los que participaron.

Muchas gracias, Sebastien. Tenia una pregunta sobre los documentos
gue son algunos muy extensos y que aumentan el trabajo del
departamento de servicios linglisticos. Acabas de proponer otra
cuestion, traducimos épor qué tenemos un servicio? ¢Es mas que un

servicio? Sé que Chris queria comentar al respecto también.

Estoy de acuerdo que quizas podriamos empezar de apoco con un rango
de documentos. No hay motivo por el cual no los tengamos que escribir
también en inglés, seria una buena practica. También estoy de acuerdo
con el inglés, eso es algo que la gente hace mucho que lo discute que es
necesario mejorar el inglés, el inglés que usamos puede ser
excesivamente técnico, excesivamente denso, usamos 100 palabras
cuando 50 alcanzarian. Hay muchas cosas que podemos hacer, la
capacitacidn ayudaria y a su vez ayudaria la traduccién. En lo que hace a
la priorizacién de los documentos, estoy de acuerdo con lo que se dijo
antes: que es necesario hacer mas, que no es realista, no obstante, en el
corto plazo o si quieren el mediano plazo, hacer todo. La comunidad asi
tendra una serie de expectativas, sabrd que cuando este documento se
producird se producird en los 6 idiomas, porque a veces es aleatorio.
Esto lo dicta ahora el autor, el autor dice lo voy a enviar a traducir o no
lo voy a enviar a traducir. La comunidad puede pedirle, puede no
pedirlo, entonces, los contenidos que se traducen muchas veces son

aleatorios y asi es dificil crear un sitio web como ustedes se imaginaran.
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NORA ABUSITTA:

LOUIE:

No sabemos si estos contenidos estan traducidos o se traducirdn o no y
esto permea la organizacion, necesitamos una regla congruente para la

documentacion y esto mejoraria muchisimo el trabajo. Gracias.

Christina aqui me dice que existen las reglas, pero creo que lo que
tenemos que hacer es ampliarlas un poquito y comunicarlas mejor y
reeducar al personal y evaluar nuevamente como se crean los
documentos. Y me gusta la idea de Robert de especificar la prioridad. La
prioridad puede ir cambiando, es algo que hay que reexaminar en las
reuniones de la ICANN, es decir, qué es mds importante para ustedes, la
comunidad, en los préximos seis meses, en el préximo afio y vamos a
producir mas rapido las traducciones para esas prioridades. ¢Algun otro

comentario o pregunta? ¢Adelante, tenemos micréfono?

Yo soy Louie, vengo de la Academia de Investigacién, tengo un MoU con
la ICANN. Tenemos un centro de participacion con el sefior [INAUDIBLE]
donde hemos traducido algunas instrucciones y materiales de la ICANN
al chino y le enviaré el material al sefior [INAUDIBLE] y pediré su
cooperacion. Como nuestro equipo ha seguido la reunion de la ICANN y
el trabajo de la ICANN desde hace mas de cinco afos, los materiales en
inglés -hemos visto- traducidos al chino para nuestra comunidad, el
registro de nuevos gTLDs y los registradores, etc., hemos visto que en
estos documentos pierden cierto significado al traducirse. En el sitio
web de la ICANN, si bien hay traduccion oficial para algunos
documentos, a lo mejor hay errores o inexactitudes entre el inglés y el

chino. Malentendidos. Como nosotros somos una academia de
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NORA ABUSITTA:

investigacion podemos usar nuestra investigacion, nuestros
investigadores, para ayudar a que la traduccién sea mas correcta. Si
bien no somos especialistas en servicios linglisticos somos
investigadores y especialistas en ICANN, en gobernanza de Internet, en
los nuevos gTLD, entonces ofrecemos nuestro trabajo para una mejor
traduccion de los materiales de la ICANN, quizas para entrenar a los
intérpretes locales. En Agosto tuvimos un taller sobre gobernanza de la
Internet y los nuevos gTLD y presentamos nuestra investigacion sobre la
gobernanza de Internet, los nuevos gTLD, el avance del programa vy la
transicion de la custodia de la IANA, explicandole al comité Chino que
habia mas informacidn nueva. Por razones presupuestarias no todas las
personas estan interesadas en asistir a la reunion de la ICANN, asi que
creo que nosotros podemos introducir la reunién a la comunidad china
después de esta reunion en Los Angeles. Podemos explicar, podemos
recibir informacion de la reunidn y traducirla y transmitir los resultados
de la investigacidon para el mundo chino y el mundo de habla inglesa.
Como tenemos un MoU con la ICANN podemos tener una cooperacién

mas estrecha con ustedes. Gracias.

Esto me parece que se va a arrepentir de haberlo dicho porque le vamos
a perseguir por asesoramiento. Nuestro equipo es muy abierto y
participa mucho con la comunidad en la actualizacién de los glosarios,
para asegurarse de que la terminologia es realmente lo que se esta
usando en la industria y en algunos lugares hemos descubierto que las
terminologias ni siquiera existen. Entonces, estamos trabajando con
grupos de focalizacién o grupos de trabajo para ayudar a crear la

terminologia. Asi que gracias. Y usted me lleva, y le agradezco, a la
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conclusién. Que es el motivo por el cual hacemos todo esto. El motivo
por el cual la ICANN destina tanto dinero y esfuerzo al programa de
servicios lingliisticos y a otros programas, como de responsabilidad
publica, es para dar un mejor servicio a la comunidad en una red mas
amplia. Y una de las mejores maneras es llegando a la comunidad
nosotros en lugar de que ellos se acerquen a nosotros, con la mayor
cantidad posible de idiomas que sea realista. Inicialmente teniamos los
idiomas tradicionales de naciones unidas que eran 6, ahora estamos
pensando coémo trabajar mejor en otros lugares con menos costos,
porque el costo es un tema. El costo es un gran tema porque tenemos
un determinado presupuesto y el presupuesto se utiliza para facilitar la
participacién, ampliar la comunidad, la decision de sacar dinero del
departamento de servicios linglisticos para destinarlo a educacién o
para destinarlo, no sé, a participaciéon de proxima generacion, bueno,
son decisiones sumamente dificiles que tenemos que tomar y nosotros
basamos nuestras decisiones en las necesidades de la comunidad. Aqui
ustedes, Siranush, con la experiencia de los educadores, tenemos que
planificar con antelacidn. Bueno, si no hay mds comentarios o preguntas
creo que podemos cerrar la sesién. Nuevamente gracias a todos los

participantes del grupo de focalizacion. {Tenemos un comentario?

ORADOR FUERA DE MICROFONO: [INAUDIBLE]

NORA ABUSITTA:

Hola Tony, bienvenido.
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ANTHONY:

Buenas tardes, yo soy Anthony [INAUDIBLE], yo soy de NARALO. Queria
especificamente ser la voz de los pueblos indigenas, no solo canadienses
sino del mundo. Pero voy a hablar de Canada. En Canada tenemos mas
de 400 naciones, pueblos aborigenes que estan dentro de la estructura
gubernamental. En esos 400 grupos tenemos varios idiomas y de estos
grupos linglisticos una comunidad consiguié una norma ISO hace unos
dos afos y este grupo, en la costa este, los estoy buscando, con ellos
vamos a colaborar para llevar este idioma al sistema de nombres de
dominios. Para construir idiomas en sus comunidades aun cuando no
son especificos de la regién es un primer paso en la direccién para
ayudarles a tener no solo su idioma preservado sino transmitido al
futuro porque la filosofia es que si estamos planificando para siete
generaciones, 200 afios, y nuestra historia estd basada en los idiomas.
Nuestro conocimiento estd fundado en los idiomas, es una oportunidad
entonces para llegar a un nivel global y compartir los idiomas, no solo
entre ellos y preservarlos sino con el resto del mundo. Porque incluso
en mi comunidad yo hablo, mi comunidad habla [INAUDIBLE] que es
uno de 25 dialectos. Son idiomas muy especificos de la regidn pero para
qgue sea de nivel global hay que hacer difusién en la comunidad para
que llegue a otras partes del mundo. Es una oportunidad muy
interesante para plantear este punto. Esta es mi tercera reuniéon de la
ICANN y desde que se me presentd lo que es ICANN leo sobre ICANN
casi todos los dias y estoy buscando ayuda porque en la comunidad de
pueblos aborigenes y en otras comunidades indigenas no
necesariamente son tercer mundo, sino comunidades que viven en
condiciones de tercer mundo y a lo que pueden llamarse paises del
primer mundo. Hay una brecha jurisdiccional aqui, una brecha que ha

existido histéricamente desde lo que nosotros llamaos el primer
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CHRIS GIFT:

NOELLE CLARK:

contacto. Entonces, es mi tarea traer este tema, plantearlo a la ICANN,
para ayudar a las comunidades a que esta discusion se torne global.

Gracias.

Gracias Tony. Necesito digerirlo esto por lo menos. Por favor, participe
con nosotros, podemos tener este debate. Lo que seguiremos
trabajando tiene que ver nuevamente con la priorizacién de la
comunidad hacia nosotros. A la larga y en definitiva tenemos recursos
limitados, pero ese es el problema que tenemos que enfrentar. Ahora
sabemos que hay mas de 200 idiomas en la India, si no me equivoco,
écdmo los manejamos todos? Es monumental el esfuerzo, pero no
obstante gracias por plantearlo. Y por favor participe con nosotros a

futuro.

Yo soy Noelle Clark, soy de Internet Society, y trabajo en ICANN. En
relacion con lo que dijo Tony, en mi trabajo cotidiano con otra
organizacion que se llama ACCAN, A-C-C-A-N, tuvimos un proyecto para
la comunidad de personas sordas de D-E-A-F, DEAF, con politicas para
nuestro sitio se publicaron en el sitio web en formato accesible. El
proyecto que hicimos, que estd a punto de terminar, hizo una encuesta,
un relevamiento de todas las traducciones del lenguaje de sefias
disponibles en Australia, analizando la calidad de estas traducciones y
encontré una enorme variacion en la calidad, como hemos venido
discutiendo hoy. Las traducciones del Oz land. Este proyecto esta casi
terminado y dara marco de normas de traducciones Oz Land. Entonces,

si la ICANN no puede dar el paso de traducir todo a los idiomas
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CHRISTINA RODRIGUEZ:

NOELLE CLARK:

CHRIS GIFT:

hablados, imaginense lo que sucede con la gente que tiene deficiencias
auditivas. Quizas este marco puede ser de algun tipo de ayuda, asi que

voy a circular la informacién. Gracias.

Tengo una pregunta y pido disculpas por mi ignorancia con respecto al
lenguaje de sefias. ¢Cémo funciona? Me pregunto en primer lugar, me
asusta solo pensar que mi ignorancia no sea tanta y pensar que cada
idioma tiene su respectivo lenguaje de sefias. Entiendo que hay un

lenguaje de seiias universal, ées asi?

No. Soy Noelle Clark. En Australia la comunidad de personas sordas
habla Oz Land, que es el lenguaje de sefas australiano, que es distintos
del estadounidense y del lenguaje de sefias que se habla en otras partes
del mundo. Las formas europeas, hay algunas raices comunes de este
idioma, de este lenguaje, pero también hay dialectos distintos en
Australia. Hay diferentes sefias que se usan en distintos lugares, como
para indicar distintas cosas. Muy parecido, estaba explicando la palabra
F-U-P-H-Y, FUPHY en australiano, que es una palabra que se usa
comunmente y que se aplica muy bien a la ICANN. No es una palabra
que hayan escuchado, seguramente, hay muchas otras formas de

palabras que el lenguaje de sefias no traduce necesariamente bien.

Muchas gracias por haber asistido, esta reunion se cierra.
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[FIN DE LA TRANSCRIPCION]
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